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Tesisimiz UNESCO Dunya Kultur Miraslari listesinde yer alan
Pamukkale'de, farkli ve 6zgun mimari yapisi ile otele girildigi anda
hissettiren Tripolis Hotel & SPA, sagladigimiz konfor ve huzurun yani
sira manzaramizla farkliligimizi ortaya koyuyoruz. Usta ellerden c¢ikan
leziz yemekler, guler yuzlu karsilama ve daima kaliteli hizmet i¢cin tum
ekibimizle birlikte essiz bir tatil ve kultur firsatini sizlere sunuyoruz.

Tripolis Hotel & SPA Pamukkale'de yer alan Tripolis Hotel & SPA
misafirlerini Pamukkale'nin dogal guzellikleri ile cevrili, huzurlu bir
atmosferde agirlamaktadir.

Otelin  konumu Pamukkale’de bulunan travertenlere yurume

mesafesinde olup, Tesisin modern dekorasyona sahip 147 odasi
mevcuttur.
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli dusinmenin zamani geldi de geciyor.
BM 2021 Surdurulebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi
de dahil olmak Uzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana
nasil durdugunu veya tersine dondugunu vurguladi. Ayrica, kuresel CO2
emisyonlari bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kuresel yanit, insanhigin bilim ve teknolojiyi
ortak yarar icin kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini gosterdi.

YOKSULLUGA SAGLIK VE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON KALITEL] YASAM EGITIM CINSIVET ESITLIGH SANITASYON

Tl

INSAMA YAKISIR -I ESITSIZLIKLERIN
I VE EKDROMIK AZALTILMASI

BARIS. ADALET AMAGLAR IGiN

VE GUGLD ORTAKLIKLAR

KURUMLAR
\e

Y,

Toplumda yenilenmis bir amac¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi diger buyuk
zorluklarin Ustesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuksegi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

Tripolis Hotel & SPA olarak, cevresel ve toplumsal duyarliigimizla érnek bir
isletme olduk. Ol¢ulebilir hedefler olusturabilmek icin uzman danismanlar ve

akademisyenlerden destek alarak cevreye etkilerimizi ol¢cuyor ve aksiyon
planlarimizi hazirliyoruz.
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Turizmn  endustrisi, dunya genelinde dinamik bir degisim ve doénusum
surecinde olmakla birlikte 2023 yili turizmde dnemli trendlerin ve rakamlarin
belirlendigi bir yil olarak dikkat cekmeyi basardi. Bircok destinasyon ve
seyahat isletmesi hala COVID-19'un etkilerinden kurtulmaya odaklanmisken
2023 yili onemli bir dénum noktasiydl. Toparlanma hizi bolgelere goére
degiskenlik gostermekle birlikte destinasyonlarin artik dikkatlerini, tanitmak
istedikleri turizm tarlerini, destinasyonlari ve amaclari belirlemek gibi salgin
oncesi konulara cevirebilecekleri anlamina geliyor. Ancak bu durum artik
jeopolitik olaylar, teknolojik gelismeler ve surdurulebilirlikle ilgili endiseler
tarafindan sekillendiriliyor.

Otelimiz acildigr gunden bugune kadar hizli bir sekilde gelecege yatirm
yapan vizyonunu kaybetmeden, dogdru stratejik degerlendirmeler ve etkin
risk yénetimi ile verimliligini ve karhligini korumayi basarmakla kalmayip
kalitede de surekli yukselen bir grafik sergilemistir.

Degisen, yenilenen ve her gecen gun daha ¢ok globallesen dunyada otelimiz
egitimli, yetenekli yonetim kadrosu ve tecrubeli calisanlari sayesinde, misafir
memnuniyeti odakli hizmet anlayisini sektorel bilgi ve deneyimiyle
birlestirerek, sirketin amac¢ ve kurumsal kimligini en guzel sekilde temsil
ederek hedef kitlesine yansitmayi basarmaktadir.

Bu bilin¢cle 6numuzdeki donemlerde yapacagimiz hizmet yatirimiyla ve mali
yatirimlarla da Ulkemizin turizm ekonomisine azami dlcude deger katmaya,
yalniz yurt icinde bdlgesel degdil, yurtisinda da guclu ve sektdr 6ncusu olarak
sorumluluklarimizi en iyi sekilde yerine getirmeye devam edecegiz.

Bizi daha guclu yapan kadromuz ve bizi surekli yenileyen siz misafirlerimize
tesekkuru bir borg biliriz.

Ahmet AHMETOGLU
Genel Mudur
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RAPOR HAKKINDA

Tripolis Hotel & SPA olarak hizmetlerimiz icin dnemli olan cevresel ve
sosyal konulara odaklanarak Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
performansimiz ve yénetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve
zamaninda bilgiyi her yil yayinlamaya kararlyiz.

Bu Surdurulebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak,
paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya
yardimci olmak icin teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami
Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, yeni faaliyette
baslayan Tripolis Hotel & SPA 2023 yili verilerini icermektedir. Veriler

olustukca karsilastirma amaclh gecmis yillari da icerecektir.

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin;

Burcu CAPAR
muhasebe@tripolishotel.com
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Otelin  konumu Pamukkale’de bulunan travertenlere yurume
mesafesinde olup, Tesisin modern dekorasyona sahip 147 odasi
mevcuttur.

Bu tesisteki olanaklar arasinda Restoran, Oda servisi ve 24 saat acik
resepsiyonun yani sira tesis genelinde Ucretsiz WI-FI bulunmaktadir.

Tesisimizde Turk Hamami, Sauna ve Buhar Odasi otel misafirlerine
bireysel kullanimda Ucretsizdir.

Tesisimiz acik bufe zengin menu ile oda kahvalti ve yarim pansiyon
konsept olarak hizmet vermektedir.

Otelimizde Pamukkale Suyundan olusan kapall Isitmall
Havuzumuz(Sicaklik derecesi 32-34 c¢ arasindadir) ve Aclk Yuzme
Havuzumuz mevcuttur.

Tesisin belirlemis oldugu gunlerde aksam yemegdi sonrasinda cesitli
aktiviteler ve programlar Ucretsiz olarak yapilmaktadir.

147 Oda 1Ala Carte

TRestoran

g2 Iy

1 Hamam & SPA 1 Fitness Alani

muhasebe@tripolishotel.com - www.tripolishotel.com
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2023 Misafir Sayimiz

51.104

AJirlanan Misafirlerin Ulkeleri

53
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ONCELIKLI

Konuklarimiz

Misafir deneyimi
Saglik, emniyet ve guvenlik
Cida Guvenligi
Bina ve yangin guvenligi

Cevremiz

iklim etkileri
Su
Biyocesitliligin korunmasi

KONULARIMIZ

Calisanlarimiz

insan kaynagi
Ogrenme & Gelisim
Calisan deneyimi
Is guvenligi ve saglik

Toplulugumuz

Dogal kaynak tuketimi
Atik
Gonulluluk
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Durustiuk

Tum is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve duarustluk oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve durustlukle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve ozel bilgiler; Tripolis Hotel & SPA otelimiz (Sirket'e) ait rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, hentz kamuya
aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zluk haklarina ait bilgileri
ve Ucuncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalar" cercevesindeki
bilgileri kapsar.

Tripolis Hotel & SPA calisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin
korunmasina &zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri
korur, bu bilgileri sadece, Sirket'in amaclari dogrultusunda kullanir; bu
bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sirket'e ait her turlu gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle,
borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde
edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden
ayrilirken de gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalari disari ¢ikarmayiz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren
calisanlarina, tedarikcilere, Ucuncu kisilere, misafirlere, is basvurusu
yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tum gercek kisilere ait
ozel ve genel nitelikli kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin yazili onayi
olmaksizin yazil, sesli ya da goruntulu olarak elektronik ortamda
paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kétuye kullanmaz ve bu yolla sahsi cikar
saglayamaz.

Cikar Catismasi

Tripolis Hotel & SPA calisanlari olarak, ¢ikar catismasindan uzak durmayi
amaclariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin vasitasi ile is munasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz. Sirket disinda ek bir finansal ¢ikara
dayall is aktivitesinde bulunmayiz. Tripolis Hotel & SPA adini ve gucunu,
Tripolis Hotel & SPA  kurumsal kimligimizi, kisisel fayda saglamak
amaciyla kullanmaktan kacginiriz.
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CALISANLARIMIZ

TOPLAM CALISAN SAYISI

40

\%/ KADIN CALISAN SAYISI

Ii 14 %35

Y ERKEK CALISAN SAYISI

26 % 65
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2023 YIL EGITIMLERI

YANGIN GUVENLIGI
IS SAGLICI VE GUVENLIGI
CEVRE VE SIFIR ATIK

KULTUREL MIRAS

COCUK ISTISMARI

INSAN HAKLARI

SURDURULEBILIR TURIZM VE
CEVRE

TEMEL HIJYEN

GIDA VE SU GUVENLIGI

ORYANTASYON

ILETISIM TEKNIKLERI
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIiK

Tripolis Hotel & SPA olarak, sudrdurulebilir kalkinma icin  Kirliligin
onlenmesi, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas amacimiz
olarak belirlenmistir.

Yurattugumuz tum sureclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi
standartlar ve misafirlerimize ait 6zel standartlar da géz 6nUne alinmakta
olup, bu standartlarin belirledigi tum cevresel ve sosyal sartlarin
gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sureclerin takibi ve uygulanmasi
ile c¢evre sureclerindeki beyan ve raporlama yukumlulUklerimiz
hassasiyetle yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Tesisimizin faaliyetleri kapsaminda olusan sera gazlarinin
hesaplanmasini titizlikle takip ediyor ve kurumsal karbon ayak izini
hesapliyoruz.
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ENERJI YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji tuketimlerimiz
gunluk, aylik ve vyillik periyotlarda takip edilmekte ve gobzden
gecirilmektedir.

Her yil dnemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi
projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji
verimliligi acisindan degerlendiriimekte ve Uretilecek UruUnlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji  verimliliginin  arttirlmasina yonelik cabalara ek olarak,
surdurulebilir  kalkinmma amaclari dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum surecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakal fizibilite calismalarimiz devam
etmektedir.
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ENERJIi VE SU TUKETIMIi

a-\gl- ELEKTRIK
’ 581.112 kWh

LNG

14.830 Kg

& 30.776 m3
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler gelistiriimekte ve
uygulanmakta olup, su tuketim degerleri aylik bazda duzenli olarak takip
edilmekte ve su kacak kontrolleri surekli olarak yapilmakta, en hizl
sekilde mudahalesi saglanmaktadir.

Suardurulebilir bir ¢cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nde tabi
oldugumuz desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygun kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir.
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GENEL SU RiSKi

Otelimiz bulundugu lokasyon agisindan Fiziksel Nicelik, Kalite ve
Duzenleyici ve Itibar Riski kategorilerinden secilen tum gostergeleri
toplayarak suyla ilgili tum riskleri dlculmesi gereken bir lokasyondadir.
Yuksek (3-4)

*https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas
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ATIK YONETIMI

Surecglerimizde Urdn yasam dongusu g6z onunde bulundurularak
oncelikle tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda
ayristiriimasi ve yeniden kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli
atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Madurlaga tarafindan izin
verilmis tehlikeli atik gecici depolama alaninda toplanarak, lisansli arac ve
suruculerle  MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansli tesislere
gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak
lisansli tesislere iletilmektedir. Bu suUreclerin  yonetiminde, Cevre
Danismanimiz ve atik alanindan sorum bir ¢calisanimiz gérev almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini
plastik, cam, kagit-karton, metal, aku, yag, vb. olarak lisansl tesisler
tarafindan geri dénusturulmektedir.
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ATIK YONETiIMiIi HEDEFLER

Doga dostu ve atik Uretmeyecek ya da daha az atik Uretecek Urunlerin
tercih edilmesinin hedeflenmesi,

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi,

Atik Ayrisimi ve Sifir Atik Sistemi konularinda egitimlerin arttirilmasi,

Guncel cevre konulariyla ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi.
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iSs SAGLIGI VE GUVENLIiGI

Tripolis Hotel & SPA olarak, saglik, emniyet ve ¢cevre konularinda her turlu
yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve cevre Kkirliliklerinden korunmayi
yalnizca teoride degil, gercekte de ulasilmasi gereken bir hedef olarak
gérmekteyiz.

HEDEFIMIZ;

SIFIR KAZA, SIFIR RISK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki gundelik
faaliyetlerimizde bize rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

e TUm yaralanma ve meslek kazalari onlenebilir.

e Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin énune gecilmesinde bizzat ve
dogrudan sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n kosuludur,
dolayisiyla her calisan guvenli calismak konusunda kendi Uzerine
dusen sorumlulugu almali ve gerektirdiklerini yapmalidir.

« Emniyetli igyeri icin emniyet egitimi hayati dnem tasiyan bir unsurdur.

e Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her turld guvenlik acigi ile ilgili
riskler hizlica tayin edilmeli ve gereken duzeltici faaliyet ve islemler
derhal alinmalidir.

e Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuclanan olaylarin degil, tehlike
potansiyeli iceren her turlu uygulama ve davranisin arastirilarak
elimine edilmesi dnem tasir.

« isyerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de énemlidir.

e Yaralanma ve hastaliklarin dnune gecmek, ticari acidan da kazang
getirir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Birlesmis Milletler 2030 Surdurulebilir Kalkinmma Amaclari dogrultusunda
topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin ¢calismalar
yurutuyor; cesitli STK'lar ile ¢calismalar ydrutuyor ve Sosyal Sorumluluk
Projeleri gelistiriyoruz. Sektdrdeki tecrubemizi is hayatina hazirlanan
genclerimize aktariyoruz.

Bircok sosyal sorumluluk projemize aksamadan devam ediyoruz.

8 Mart Dunya Kadinlar GUnu Personel Etkinligi

ODULLERIMIiZ

T
DENIZLI VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik il Wi diirlii g ATIK

Belge No: TS20B293 Tarih: 301122020

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Aib : ARABACIOGULLARI RESTAURANT MADEN TURIZM SANTIC.LTDSTI,
Adresi  : PAMUKKALE Mahallesi, ADNAN KAHVECE BULVAR, No: 9% -, PAMUKKALE. DENIZLL Tarkiye
Vergi No : 0710409397
12072019 taihli ve 30829 saylh Resmi Gazete'de yayim lanarak yirrife giren Sifir Ak Yonetmelififnce Sifir Ak Yonctim
Sistemni'nd kurarak Safir Auk Belgesi'i almaya hak kazanmusur.

f eimeabdir
Ahmet Faik
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 30/1 22025 GULSEVER
Cevre ve Sehircilik 11
Al Vil
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DESTEKLENEN SiViL TOPLUM KURULUSLARI

MTUROFED 4§,
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STRATEJIiK HEDEFLERIMiZ

Sektdrel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.
Konuk Memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan Memnuniyeti ve gelisimini saglamak.
Surdurulebilirlik denetim mekanizmalarini canh tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve surecleri daha verimli hale getirmek.
Buyume firsatlarini degerlendirmek.

Karlilik odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak
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