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OTELIMIz

Tesisimiz UNESCO Duinya Kultir Miraslari listesinde yer alan Pamukkale’de, farkl
ve 6zgln mimari yapisi ile otele girildigi anda hissettiren Tripolis Hotel & SPA,
sagladigimiz konfor ve huzurun yani sira manzaramizla farkhligimizi ortaya
koyuyoruz. Usta ellerden g¢ikan leziz yemekler, guler ytzli karsilama ve daima
kaliteli hizmet icin tim ekibimizle birlikte essiz bir tatil ve kaltar firsatini sizlere
sunuyoruz.

Tripolis Hotel & SPA Pamukkale'de yer alan Tripolis Hotel & SPA misafirlerini
Pamukkale’nin dogal glzellikleri ile gevrili, huzurlu bir atmosferde agirlamaktadir.

Otelin konumu Pamukkale’de bulunan travertenlere ylrime mesafesinde olup,
Tesisin modern dekorasyona sahip 141 odasi mevcuttur.
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2024 yilinda Tarkiye, turizm sektdérinde tarihi
bir basariya imza atarak 62,3 milyon ziyaretci
agirlamis ve %8,3'luk bir artisla 61,1 milyar
dolar gelir elde etmistir.

Bu basari, jeopolitik gelismeler, teknolojik

yenilikler ~ ve  strdurUlebilirlik  kaygilan
dogrultusunda  sekillenen  klresel  turizm
dinamiklerine uyum saglamanin bir

gostergesidir.

Otelimiz, acildigi gliinden bu yana gelecege
yatirrm yapan vizyonunu koruyarak, dogru
stratejik degerlendirmeler ve etkin risk

yonetimiyle  verimliligini  ve  karhhigini
sirdirmeyi basarmistir. Sadece surdurulebilir
kalite

ylUkselten  bir

bir basari yakalamakla kalmayip,

standartlarint  da  surekli

performans sergilemektedir

Degisen, yenilenen ve her gegen giin daha da
globallesen dlnyada otelimiz, egitimli ve

yetenekli yodnetim kadrosu ile tecrlbeli
calisanlari sayesinde misafir memnuniyetini
odagina alan hizmet anlayisini, sektérel bilgi
ve deneyimiyle birlestirmektedir. Bu sayede
sirketimizin amaglarini ve kurumsal kimligini en
ederek hedef kitlemize

basariyla yansitmaktadir.

iyi sekilde temisil

Bu bilingle, onUmuzdeki dénemde

gerceklestirecedimiz ~ hizmet  ve  mali
yatirimlarla Glkemizin turizm ekonomisine en
yUksek katkiyr saglamayi hedefliyoruz. Sadece
yurt iginde degil, yurt disinda da guglu bir
marka olarak sektére ydn vermeye ve
sekilde

sorumluluklarimizi en iyi yerine

getirmeye kararliyiz.
Bizi daha gtgli kilan ekibimize ve surekli

yenilenmemizi saglayan degerli misafirlerimize
sonsuz tesekkUrlerimizi sunariz.

Misafir

55.018

Agirlanan Ulke

59



RAPOR HAKKINDA

Tripolis Hotel & SPA olarak hizmetlerimiz icin dnemli Surddralebilirlik Raporunu dijital formatta

olan gevresel ve sosyal konulara odaklanarak hazirlayarak, paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak
Cevresel, Sosyal ve Yénetisim performansimiz ve ve karbon ayak izimizi azaltmaya yardimci olmak i¢in
yénetim yaklasimlarimiz hakkinda anlamli ve teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi
zamaninda bilgiyi her yil yayinlamaya kararliyiz. hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, yeni faaliyette baslayan Tripolis Hotel & SPA 2024 yili
verilerini icermektedir. Veriler olustukga karsilastirma amacl gegmis yillar da igerecektir.

Rapor ve igeridi ile ilgili sorular igin;

Ahmet AKAKCA
rezervasyon@tripolishotel.com
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OTELIMIZ

Otelimiz Pamukkale’de bulunan travertenlere
ylriime mesafesindedir.

Restoran, oda servisi ve 24 saat acik
resepsiyonumuzun yani sira tesisimiz
genelinde Ucretsiz WI-FI bulunmaktadir.

Tesisimizde Turk Hamami, Sauna ve Buhar
Odasi otel misafirlerine bireysel kullanimda
Ucretsizdir.

Tesisimiz acik bife zengin men( ile oda
kahvalti ve yarim pansiyon konsept olarak
hizmet vermektedir.

Otelimizde Pamukkale Suyundan olusan
kapali 1sitmali Havuzumuz (Sicaklik derecesi
32-34 C arasindadir) ve agik ylzme
havuzumuz mevcuttur.

Belirlemis oldugumuz glinlerde aksam
yemedi sonrasinda gesitli aktiviteler ve
programlar Ucretsiz olarak yapilmaktadir.
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CALISANLARIMIZ

17 %35 32 %65
Kadin Calisan Sayisi A Erkek Calisan Sayisi A

ONCELIKLi KONULARIMIZ

Konuklarimiz Calisanlarimiz

Misafir deneyimi insan kaynagi

Saglik, emniyet ve glivenlik  Ogrenme & Gelisim Calisan
Gida Guvenligi deneyimi

Bina ve yangin gUvenligi Is glvenligi ve saglik
Toplulugumuz Cevremiz

Dogal kaynak tiketimi iklim etkileri

Atik Su Biyogesitliligin korunmasi

Gonullaluk



ENERJI

674.769 kWh

ELEKTRIK

318.491Kg CO2e

168 Kg

280.728 Kg CO2e

25.486 Kg

12.029 Kg CO2e

194.985 Kg

KOMUR

92.033 Kg CO2e

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi
amaglamaktayiz. Enerji tiketimlerimiz
gunlak, aylik ve yillik periyotlarda takip
edilmekte ve gézden gegirilmektedir.

Her yil 6nemli enerji kullanim noktalari
belirlenmekte ve enerji verimliligi projeleri
hazirlanmaktadir.

Enerji verimliliginin arttirlmasina yénelik
cabalara ek olarak, strdurilebilir kalkinma
amaclari dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum strecinde karbon ayak
izimizin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir
enerji kullanimi ile alakal fizibilite
calismalarimiz devam etmektedir.



SU

1104 m3

34.752 Adet

500 ml

66.895 Adet

200 ml

11.616 Adet

1.500 ml

Su tUketimini azaltmak amaciyla projeler
gelistiriimekte ve uygulanmakta olup, su
tlketim degerleri aylik bazda duzenli olarak
takip edilmekte ve su kagak kontrolleri
surekli olarak yapilmakta, en hizli sekilde
midahalesi saglanmaktadir.

Sardurulebilir bir gevre icin hem Su Kirliligi
Kontrol Yénetmeligi’nde tabi oldugumuz
desarj limitlerine hem de uluslararasi
mevzuat ve standartlara uygun kalitedeki su
alici ortama desarj edilmektedir.

Otelimiz bulundugdu lokasyon agisindan Fiziksel
Nicelik, Kalite ve Dlizenleyici ve itibar Riski
kategorilerinden segilen tim gdstergeleri
toplayarak suyla ilgili tim riskleri dlgtlmesi
gereken bir lokasyondadir.

Yiiksek (3-4)

*https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas



CEVRE VE
KAYNAKLARIN
KORUNMASI

%02

Kimyasal Tuketimi Azaligi

74

Tek Kullanimlik Buklet
Malzeme Azaligi

702

Tek Kullanimlik Plastik Azalisi

Tripolis Hotel & SPA olarak, strdurulebilir kalkinma igin kirliligin énlenmesi, gevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak belirlenmistir.

YUrattGgumuz tim slreglerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi standartlar ve
misafirlerimize ait 6zel standartlar da g6z 6nline alinmakta olup, bu standartlarin belirledigi tim
cevresel ve sosyal sartlarin gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak igin
strekli gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal streglerin takibi ve uygulanmasi ile cevre slreclerindeki
beyan ve raporlama yUktumluliklerimiz hassasiyetle yonetilmektedir.



SOSYAL
SORUMLULUK

MTUROFED
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DESTEKLENEN SiViL TOPLAM KURULUSLARI

TUrkiye'nin - turizm sektérdnin gelisimi  agisindan ve ¢evreye duyarli turizm politikalarinin
gelistiriimesineTurkiye'nin turizm sektérinun strdurllebilir bir sekilde gelisimi acisindan, dogal ve
kaltUrel mirasin korunmasini temel alan ¢evreye duyarli turizm politikalarinin olusturulmasi buytk énem
tasimaktadir. Bu politikalarin gelistirilmesi sUrecinde, sivil toplum kuruluslan (STK'lar) kritik bir rol
oynamaktadir.

Bolgesel kalkinmayi destekleyen bu kuruluslart kurumsal olarak desteklemekteyiz.
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